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本稿では八王子市の DX とエシカル消費を促進し、環境先進都市としての八王子市のプロモーションを

図るため、既存の八王子市デジタル地域通貨である桑都ペイと連携したエシカルポイント付与システムの

導入を提案する。 
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1.はじめに 

 近年エシカル消費が国際的に注目されている。

エシカル消費とは、地域の活性化や雇用などを含

む人・社会・地域・環境に配慮した消費行動を指

す（消費者庁 n.d.）。八王子市についても、エシカ

ル消費を実践できる消費環境の整備に取り組んで

いる（八王子市 2024）。しかし 2022 年に八王子市

が市内在住の 18 歳以上の個人を対象に行った調

査によると、「エシカル消費を知っていますか」とい

う質問に対し、市民の約 70％が知らないと回答し

ているという（八王子市 2022）。このことから、未だ

市民の間でエシカル消費に対する認知が進んで

いないことが分かる。八王子市が過去に行った環

境配慮行動の促進を目的としたはちエコポイント

制度も、認知度の低さや仕様の古さにより利用者

数が伸び悩み、運用を一時停止した。そこから、八

王子市の施策をより活性化させるためには DX の

推進がカギとなると考察する。 

 そこで、エシカル消費と DX を融合することで、上

記の八王子市の課題を解決し、「八王子未来デザ

イン 2040」にあるエシカル消費と DX の推進という

目標達成に貢献できると考える。これを実現するた

めに、私たちは桑都ペイと連携したエシカルポイン

ト付与システムの導入を提案する。 

 

2.現状分析と課題 

（1）八王子市の DX 

「八王子未来デザイン 2040」にて、八王子市が

掲げる変革キーワードに『DX』による地域共生社

会の実現が挙げられている。はちエコポイント制度

を運用しているクールセンター八王子によると、桑

都ペイとの連携を視野に制度の見直しを行ってい

るという。また、八王子市環境部環境政策課に問

い合わせたところ、はちエコポイント制度が終了し

た要因が判明した。この制度は、会員にポイントカ

ードと番号が割り当てられ、講座などに参加するこ

とでポイントが付与され HP で確認できる。しかし、

ポイントと商品の交換は年末に行うため、使える場

所と期間が限られていた。結果として会員は高齢

者が多く、利用者数に伸び悩んでいたため、若者

も利用できるようデジタル化することで改善してい

きたいと語っていた。 

 

（2）八王子市のエシカル消費活動 

 「八王子未来デザイン 2040」にて、新たな価値の

創出に向けた暮らしの中でのエコアクション促進の

ための一案として、「エシカル消費の普及促進」が

記載されている（八王子市 2023）。 

 八王子市民のエシカル消費の実態を調査するた

め、八日町にある「まちの駅八王子 CHITOSEYA」

に対し取材を行った。この店舗は、エシカル消費

の普及促進をメインに取り組んでいる。現状として

八王子市の若者はエシカル消費への関心が低く、

客層の多くは 50 歳以上が占めている。取材の中

でお店の方は若者にもっと立ち寄ってほしいと語

っており、若年層にもエシカル消費への関心を広

げるため以下の提案をする。 

 

3.提案内容 

これらの現状を踏まえ、我々は「桑都ペイと連携

したエシカルポイント付与システムの導入」を提案

する。本提案は、八王子市のエシカル商品の生産
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と消費を促進することを目的とする。エシカルポイ

ント付与システムとは、既存の八王子市デジタル地

域通貨である桑都ペイと連携し、八王子独自の認

定基準を満たしたエシカル商品にエシカルポイン

トを付与する仕組みである。エシカル商品の購入

を通じて、購入者にエシカルポイントが付与される。

八王子市総合経営部経営計画課に問い合わせた

ところ、当ポイント付与システムの導入は実現可能

であることがわかった。 

  八王子市においてエシカルポイント付与システ

ムを実現する上で着目したのが、桑都ペイ、および

はちエコポイント制度である。これらは八王子市が

独自で地域活性化のために行っていた事業である

が、先述したように、現在は見直しのためサービス

を終了している。そこで、これらサービスとエシカル

ポイントシステムを連携しリニューアルさせることで

さらなる地域活性化への効果が期待出来る。 

 八王子市は都内最大級の農業生産力を持ち、

野菜においては都内で一番の収穫量を誇る（東京

都産業労働局農林水産部 2024）。また、八王子

市には地元農家の販路拡大を目的とした都内唯

一の「道の駅」があり、八王子市ならではの強みで

ある豊富な農産物を活かした地産地消に取り組ん

でいる（タウンニュース 2017）。これらの八王子市

の強みは、地産地消等のエシカル消費を促進する

上で大いに発揮されると考えられる。 

 

4.提案によってもたらされる効果 

以上の提案を実施することで、主に 3 つの効果

が期待される。 

（1）八王子市における地域経済の活性化につなが

る。本提案は、八王子市を拠点とする事業者が販

売する商品や八王子市内で生産された商品を対

象としており、市民が同エシカルポイント付与シス

テムを利用することで八王子市における消費を促

進できる。これは地域経済の活性化という点で、対

象となる事業者だけでなく八王子市自体に対して

もメリットを生むことになる。地域経済の発展は、八

王子市のまちづくりを支え、市民に対しより豊かな

暮らしを提供することにつながる。 

 

（2）八王子市のDXを促進する。八王子市は「八王

子未来デザイン 2040」の中で、地域経営の変革に

向け「デジタル・トランスフォーメーション（DX）」を

変革のキーワードとして定めており、DX により新た

な価値の創出と生活の質を高めることを目指して

いる（八王子市 2023）。本提案は、桑都ペイのア

プリケーションを活用することを想定しており、従来

の桑都ペイの事業に加え、新たにエシカルポイント

付与システムを導入することで新規利用者の増加

が見込まれ、八王子市の DX がこれまで以上に進

むことが期待される。DX が進めば、将来的に八王

子市をデジタル先進都市として国内外にアピール

することもできる。 

 

（3）市民の環境配慮行動を推進する。八王子市は

「八王子未来デザイン2040」の中で、施策の一つと

して環境を守り育む人づくりを提示しており、新た

な価値の創出に向けた取り組み例として、デジタ

ル技術を活用した環境配慮行動の啓発を挙げて

いる（八王子市 2023）。本提案の軸であるエシカ

ル消費は、自然環境に及ぼす悪影響を可能な限

り減らすことのできる消費行動であり、エシカルポイ

ント付与システムの普及は環境配慮行動の啓発に

つながる。よって本提案は、八王子市の目指す環

境を守り育む人づくりに寄与する。 

 

5.おわりに 

 現在、エシカル消費は社会的課題の解決に向け

て市民ができる賢い選択として、八王子市のみな

らず、国内外で注目されている。しかし、八王子市

ではエシカル消費は認知度が低く、市民の生活に

根づいていないのが現状である。そこで上記の提

案により、これらの課題を解決できると考える。これ

によって、八王子市における SDGs12「つくる責任、

つかう責任」の達成に貢献し、環境先進都市として

のシティプロモーションをすることができる。エシカ

ル消費を通じて、八王子市で市民が主役のまちづ

くりを実現する。 
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