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１． 研究目的 

私の家ではトイレという閉鎖空間において目に

見えないコミュニケーションが存在する。それは

トイレの棚に行き場のなくなった本や読みかけの

本を置いておくというものだ。自身の見えないと

ころで家族がその本に触れたり逆に自身がそれに

触れたりすることで、知識や作品の共有など本を

媒体とした間接的コミュニケーションが行われて

いると考えられる。このような体験から「一人でい

る閉鎖的な空間とその外部とでのコミュニケーシ

ョンが生まれる」という発見に至った。 

そこで考え方を拡張し、公共の場でも閉鎖空間

と外部とのコミュニケーションができれば生活を

豊かにする可能性があると考え、研究を始めた。 

 

２．調査内容 

2-1 本棚・公共、家庭トイレの調査 

発見のもととなった本棚とトイレの関係とそれ

ぞれの状況について調査し、そこからアイデアを

広げることとした。まず様々なタイプの本棚と家

庭におけるトイレの個室の広さ・公共トイレの状

況について調査した。本棚は収納の高さでマップ

化を行った。トイレは一般家庭における個室の広

さを調査、公共トイレの問題点などを挙げた。 

公共のトイレでは、明石サービスエリアなど一

部のサービスエリアでリバーストイレ注など新し

い空間利用が見られた（図 1）。 

 

 

2-2 コミュニケーションについての調査 

直接的コミュニケーションと間接的コミュニケ

ーションの定義付けを試みた。論文や資料をもと

にコミュニケーションの解釈を図式化した（図 2）。 

 

 

３．分析  

しかしながら双方のコミュニケーションの解釈

はあくまで、マスコミュニケーション論や社会学

等の用語からの引用であり実際にはコミュニケー

ションの基準が明確に分類されているわけではな

いようだ。 

昨今の状況から、コミュニケーションそのもの

は時代に合わせて変化していくものだと考えられ

る。例えば現状では間接的コミュニケーションだ

と定義されるインターネット等も、SNS やオンライ

ン会議アプリのような「言葉のキャッチボール」が

直接行えるツールの発達により、直接的コミュニ

図 1 明石 S A リバーストイレの図 NEXCO 西日本 H Pより 

図 2 間接的・直接的コミュニケーションの解釈 
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ケーションになりうるのではないだろうか。それ

と同時に、ひとりの時間やその空間など日常生活

における公共空間や閉鎖空間のあり方、そしてそ

こで発生するコミュニケーションの方法というも

のも時代と共に変化していくと考えられる。 

そこで、公共空間を舞台に間接的コミュニケー

ションの新たな切り口を目指しアイデア展開を行

った。 

 

４．コンセプト  

現状では明確なコンセプトやターゲットユーザ

ーをあえて定めず、変化する時代も踏まえ『公共の

場で人々がどう過ごしやすくできるか』という広

い範囲を対象として考える。 

 

５．アイデア展開 

閉鎖的な空間とその外部とでのコミュニケーシ

ョンを図るツールの一案として、公共トイレの「順

番待ち」に焦点を置いたボタンの設置を検討して

いる。これはあくまで待っている人の存在を個室

利用者に示すものとなっており、催促や強要を促

すものではない（図 3，4）。 

 また、公共空間や閉鎖空間で使うための家具に

ついても案を検討している（図 5）。 

 

６．今後の展開 

今後はアイデアを絞っていくとともに、家具や具

体的な試作品を製作し、実物における効果の測定

を行っていく予定である。 

 

注 

リバーストイレ：時間帯によるユーザーの変化に対応し、男

女比を変更出来るトイレ。 
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図 3 ボタンツール設置時の空間スケッチ 

図 5 公共空間・閉鎖空間を意識した家具のスケッチ 

図 4 ボタンツール・スケッチ 

TB3-11


