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要約 2018年６月の大阪北部地震の際、外国人観光客が求める自治体レベルの詳細な情報が、多言語で十分に提供さ

れていなかった。八王子市ではある程度の対策はされているものの、情報伝達において未だ不十分な部分が見受けら

れる。そこで QRコード付きのポスターを駅や観光地などに掲示し、交通機関の運行状況や最寄りの避難場所への経路

の情報などを複数の言語で閲覧可能にする。これにより、訪日外国人は市が提供する正確な情報を短時間かつ容易に

入手できる。 

 

キーワード：QRコード、多言語情報、地域の情報、外国人、災害対応 

 

 

1．【日本の現状】 

近年、訪日外国人観光客の数が増加している。多く

の外国人観光客の訪問が見込まれる 2020年東京五

輪開催に加え、政府は訪日外国人の数を現在の

2869 万人から 2030 年までに 6000 万人に増やすと

いう目標を掲げた。そのため複数の言語で情報提

供を行う必要があるが、日本では多言語による情

報提供が不足している。とりわけ災害時における

避難指示や災害情報は日本語のみで表記されてい

ることが多く、外国人は速やかに状況判断ができ

ない。大阪府北部地震では、詳細な情報を多言語で

入手できず、多くの外国人観光客が個人間の SNSや

母国のメディアを情報源にしたため、必要な情報

を適宜に見つけることができなかった。観光庁に

よる災害時対応に関する外国人へのアンケート調

査においても、彼らに対する日本語以外での情報

提供の不足が指摘されている。 

 

 2．【八王子市の現状】 

現在、一日約 1 万人の外国人が八王子市内の駅を

利用している。また、有名な観光地である高尾山へ

の観光客増加や、20 を超える市内各大学の留学生

受け入れの増加から、八王子市への訪日外国人の

数もさらに増加すると考えられる。災害への対策

として八王子市は、メール配信やハザードマップ

を通して情報の提供を行っている。しかし、メール

受信には登録などの準備が必要であるため、災害

発生時に未登録の場合すぐに情報を受け取ること

ができない。さらに、市のホームページのハザード

マップや市の災害情報を発信する Twitter では日

本語しか使われていないため、訪日外国人は情報

を受け取ることが難しい。その他の例として、留学

生が市のホームページ内で韓国語を使い「避難場

所」と検索を試みたが、該当する情報を見つけるこ

とはできなかった。 

 

3．【提案】 

このような問題を解決するために、外国人が災害

発生直後に必要とする情報のみを閲覧できるウェ

ブページを新たに作成する。そして、そのウェブペ

ージにアクセスする QRコード付きのポスターを市

内の駅や観光地などに掲示する。また、そのポスタ

ーを多言語で表記することで、日本語が分からな

い外国人にもこれが災害情報を提供しているポス

ターだと知らせることができる。掲載する情報と

使用言語は以下のとおりである。 



QR コードから得られる情報 

- 最寄りの避難場所への経路 

一時避難場所・広域避難場所の中で被災者の

いる位置から一番近い避難場所とその経路を

提示する。 

- 交通機関の運行状況 

  遅延、運休、次の発車予定時刻など 

- 二次災害（余震・土砂崩れ・火災など）に 

備えて個人が取るべき行動 

 

使用する言語 

日本語, 英語 

中国語, 韓国語 

 

  

4．【利点】 

①容易で素早いアクセス 

QR コードリーダーがスマートフォンや携帯に搭載

されていれば数秒で読み取ることができるため、

市のホームページを検索するより早く災害情報を

手に入れることができる。また、メール受信登録や

災害用アプリケーションのダウンロードなどの事

前準備が不要なため、情報にアクセスするまでの

プロセスが容易である。これにより、外国人は素早

く容易に情報を得ることができる。 

 

②必要な情報へのアクセス 

観光庁の調査によると、震災発生後、母国のメディ

アを通して情報を得ていた外国人が多いことが分

かった。確かに、海外メディアや NHK World を通

して災害の概要を知ることはできるが、災害発生

直後に外国人たちが八王子市で必要となる情報は

それらのメディアから得ることはできない。それ

に対して、QR コードから得られる情報は八王子市

が提供するため、外国人は主要なメディアでは提

供しきれない市町村レベルの詳細な情報を得るこ

とが出来る。 

 

③事前周知効果 

QR コードポスターを人の集まる所に掲示すること

で、人々に災害情報を提供するそのポスターの存

在を災害発生以前から知らせることができる。よ

って、実際に災害が発生した際、より多くの人に利

用してもらうことができる。 

 

5．【費用】  

QR コードを使用した避難経路情報の提供を予定し

ている品川区を参考に、このポスターの概算を考

えた。ポスターの作成と貼り付け作業を業者に委

託すると、1 枚につき約 5300 円のコストがかかる。

それらを人が多くいると予想される場所に掲示す

ると、合計金額は多く見積もって約 850 万円にな

る。これは、八王子市の一般会計の歳入が 2000 憶

円（平成 30 年）であるため、わずか 0.004％程の

支出で賄える。 
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