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１.　研究の背景と目的 
　近年、日本を訪れる外国人の数は増加している
(2016年:2400 万人、21.8%増)(注1)。これは、2020

年に東京オリンピック が開催されることも原因で
ある。来客数が増えるにつれて、日本 のマナーを
守れないために問題が発生する(注2)。日本政府 観
光局(JNTO)からのデータにも、マレーシアの観光
客の数が 増加している。その数の中には、悪いマ
ナーをするマレーシアの 観光客の一部を見る。社
会に迷惑をかける恐れがあるだけでは なく、悪い
印象を残すことになる。  
　両国のルールや文化の背景が異なるため、社会
レベルでお互 いを理解することが難しい。  
　また、広告文化を見ると、日本は世界中で強い
アイデンティティ を持っている。 しかし、公然の
マナーやルールに関する広告は それほど多くはな
く、更にほとんどのマレーシア人は理解でき ない
(図1)。 

    

   図１　日本のマナーに関する広告の例

　この研究は、この問題の原因を理解し、特定の
広告手法を使 用してマナー改善を促すことを目的
としている。

2. 研究の方法 
①　まず、東京周辺にマレーシア人観光客へのアン
ケート調査を 通じて行われる。 目標は50人以上 。

②　調査から、収集されるデータは次のとおりで
ある。 
• 一般的なマナーについての知識レベル  
• 日本に旅行する方法(旅行会社/プライベート) 
• 旅行会社であれば日本のマナーをブリーフィング 
• 最も使用されているSNS  
③　データから、あまり知られていないマナー3つ
の選択する。 
④　ポスターやビデオを通じた広告キャンペーンの
作成。 
⑤　キャンペーンはソーシャルメディア(SNS)を通
じて共有され る。 
⑥　2回目の調査は、キャンペーンを見ていただい
た観光客に実施 される。 
⑦　結果のデータが収集される。 

3. これまでの成果 
　7月末から9月初旬の間、東京周辺にマレーシア
人観光客へのアンケート調査を通じて行われた。
調査の中に５つのマナーに関して答えてもらう： 
①　禁煙場所があること 
②　電車内で大声で喋らないこと 
③　ゴミの分別 
④　行列に並ぶこと 
⑤　撮影禁止エリアがあること　

調査のデータから下の情報が得られる。回答者の
合 計は 53 人である。 
 



表１　調査のデータ

　データ ( 表 1 ) の赤い部分から日本に来る前にほ
とんど旅行会 社からマナーに関するブリーフィン
グがないことと、観光客が最 も使用している SNS 

は Facebook であることが分かった。この データに
より、今後制作する広告キャンペーンを旅行会社
の Facebookで行ってもらう。さらに「禁煙場所が
あること」、「電 車内で大声で喋らないこと」と
「ゴミの分別」は最も知られて いないマナーとし
て、それを選んで広告キャンペーンの テーマ を決
めた。キャンペーンではポスターやビデオをツー 

ルにし て、比較広告という方法で制作する。 
　比較広告とは、他社製品と性能などを比較し、
自社製品の優 位性をうたうものを指す(注3)。しか
し、この研究では製品 ではなく、状況を比較する
ことになる。例えば、駅のホームで どんな行動を
するのかその状況を比べる。 

4. 制作案 
　比較広告を利用し、明らかにマレーシアと日本
の行動が表示できる。その効果として、見ていただ
くマレーシア人はどんなマナーをどこのところに
したほうがいいことが分かってもらうと考えられる。
制作したポスターの提案の中に、駅のホームの状
態が比べられ、両国のマナーがわかる。（図２） 

　図２　制作した比較広告の提案 
 
5. 今度の予 
・ポスターやビデオを通じたキャンペーンの作成 
　キャンペーンの具体的な名前、スローガン、テー
マなどを設定し、統一の広告デザインでキャンペー
ンを表す。それを様々のマナーをもとにして、日本
とマレーシアでどんなところにマナーが異なるの
か調べる。現場の写真と動画を得て、キャンペーン
の広告を制作する。さらに、キャンペーンを旅行
会社のFacebookにてプロモーションする。　
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