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1. はじめに 

近年、テキストや音声を入力して何らかのフィード

バックを得ることができるような対話システムがとて

も身近になってきた。たとえば、Apple の Siri(1)や

NTT ドコモのしゃべってコンシェル (2)などがあげら

れる。 

対話の中でよくわからないワードやイメージしにく

い言葉が出てくるときがある。そのようなときに認識

の違いが生じ、対話が成り立たたなくなることがあ

る。 

対話を行う際、話題に関連する画像や関係図なども

表示することができるようになればもっとスムーズな

コミュニケーションを促進することができる。そこで

本研究は、話題に共起する情報に着目し、対話のキー

ワードの出現回数や共起ネットワークを用い、対話シ

ステムへのコミュニケーション支援ツールの作成を試

みた。 

2. 実験 

本研究を進めるにあたり、まず始めに、対話の話題

に関係するキーワードの出現回数とそのキーワードに

共起する関連ネットワークについて調査した。 

実験では、本校（明星大学）周辺の観光に関わる対

話を例に調べた。出力情報としてキーワードの出現回

数と共起ネットワークを出力させた。考えとして、観

光情報は身近で分かやすい情報であると考えたからで

ある。 

実験データは、本校近隣都市に関する観光データを

用いた。具体的には、日野市観光協会(3)のサイトの日

野の見どころの日野のお祭り・イベント（2009 年 第 12

回「ひの新選組まつり」開催、2009 年 7 月 26 日、第 9回「ひのよ

さこい祭」開催を除く）、日野の歴史・資料館、日野の神

さま・仏さま、日野の自然、日野の遊び場、日野を味

わう、日野を歩く（9 月 11 日（土）、「TOKYO ウォーク

2010」第 4回大会日野エリア開催を除く）、八王子市観光・文

化(4)のサイトの観光イベント情報、観光スポット、八

王子の歴史・文化財（文化財課からのお知らせ、その他を除

く）、八王子八十八景（お知らせ、位置図、パンフレット、ウ

ォーキングマップを除く）、夕やけ小やけふれあいの里

（夕やけ小やけふれあいの里の施設内修繕について、を除く）を

手動で選んで txt 化したものを使用した。なお、おし

らせ、交通、住所、電話番号、写真、画像、地図、外

部リンクに関しも取り除いた。 

キーワードの出現回数は、KHcoder(5)と Excel を用

いて行った。共起ネットワークは、KHcoder(5)を使用

して作成した。 

ここでは、本校近隣である日野市と八王子市の観光

情報がどのように表示されるかについて比較を行っ

た。 

3. 実験結果 

共起ネットワークでは、日野市では、出現回数のサ

ークルの大きさは「日野」「公園」の順となり、他の

ワードと共起する数では「コース」「公園」の順とな

った。八王子市では、キーワード出現回数のサークル

の大きさは「八王子」「市」の順となり、他のワード

と共起する数では「時代」［織物］と「現在」の順と

なった。 

日野市では「多摩」と「動物」、「平山」と「公

園」、「新撰組」と「土方」など、八王子市では「高尾



山」と「自然」など結びつきが強いものがしっか

りと出力された。 

出力された共起ネットワークを図 1、図 2 で示す。 

 

図 1日野市に関連する共起ネットワーク 

 

 

図 2 八王子市に関連する共起ネットワーク 

 

キーワードの出現回数では、日野市からは 

「多摩」、「平山」など、八王子市からは「高尾山」

などと有名なところがしっかりと出力されていた。 

出力されたキーワードの出現回数を表 1に示す。 

表 1 キーワードの出現回数上位 20 位 

 

4. 考察 

今回の実験結果から、有名どころ（多摩と動物な

ど）、結びつきの強いもの（高尾山と自然など）がし

っかりと出力されている。これにより共起情報を用い

ることは成功だったと考える。 

今後は、共起ネットワークのサークルの色を光のス

ペクトルにし、見やすくする。会話の中の単語を拾う

ために音声文字変換、その文字を目で見える形にする

のに文字画像変換を進めていく必要がある。 

5. まとめ 

対話の話題に関係するキーワードの出現回数とその

キーワードに共起する関連ネットワークについて調査

を行った。その結果、本校周辺の観光に関する有名ど

ころ、結びつきの強い場所が出力することができた。

これは対話システムへのコミュニケーション支援ツー

ルの作成の一つのアプローチとなったと考える。 
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